GESCHAFTSBEDINGUNGEN

EINES — GELTUNGSBEREICH

Der Auftragnehmer verpflichtet sich, die nach diesem Vertrag / Angebot / Rechnung zu
erbringenden Leistungen fachgerecht auszufiihren.

Die Geschiftsbedi gelten fiir alle drtigen und zukiinftigen Geschiftsbeziehungen
mit Unternehmen im Sinne des § 14 des Biirgerlichen Gesetzbuchs (BGB), juristischen Personen
des &ffentlichen Rechts und &ffentlich-rechtlichen Sondervermdgen

Abweichende oder ergi de All Geschiftsbedi werden, selbst bei Kenntnis,
nur Bestandteil, wenn ihrer Geltung ausdriicklich und schriftlich zugestimmt wird.

2) DER AUFTRAGNEHMER STELLT DIE ERFORDERLICHEN ARBEITSKRAFTE.

Er verpflichtet sich, zuverlissiges Personal einzusetzen.

Das Personal wird gemifl dem giiltigen Lohntarifvertrag auf die Lohngruppe bezogen entlohnt.
Die Arbeitsausfithrung wird durch unser Geb#udereinigungsunternehmen iiberwacht.

GemiB dem Arbeitnehmer — Entsendegesetz (AEntG) sind auch wir dazu verpflichtet Rapport-,
Arbeits- und Stundenberichte zu fiihren. Das gilt ausnahmslos fiir alle im Betrieb arbeitenden
Mitarbeiter. Diese liegen ggf. im Objekt aus und werden zum Monatsende eingesammelt.

3) FUR DIE VERTRAGLICH FESTGELEGTEN ARBEITEN

stellt der Auftragnehmer die erforderlichen Maschi Geriite, Reini
Behandlungsmittel.

Das zur Reinigung notwendige kalte und warme Wasser, den Strom sowie geeignete
verschliefbare Rdume zur Aufbewahrung von Material, Maschinen und Geriten stellt der
Auftraggeber unentgeltlich zur Verfiigung, soweit dieses erforderlich ist.

, Pflege-, und

4) ART UND UMFANG DER LEISTUNG

Vereinbarungen zwischen dem Auftraggeber und dem Auftragnehmer sind verbindlich, wenn der
Auftraggeber ein Angebot/Auftrag/Arbeitsbericht oder einen Lieferschein unterzeichnet, der diese
Bedingungen enthilt. Dasselbe gilt, wenn der Auftraggeber die schriftliche Auftragsbestitigung
vor Beginn der Arbeiten erhalten hat.

Die Leistungen werden wie im Angebot / Auftrag / Arbeitsbericht vereinbart ausgefiihrt.
Auftragsinderungen bzw. —Erweiterungen haben nur Giiltigkeit, wenn sie nach Art und Umfang
schriftlich, im Ausnahmefall miindlich, von den hierzu autorisierten Personen festgelegt werden.

5)AUFTRAGSERFULLUNG

Die Leistungen des Auftragsnehmers gelten als vertragsgerecht erfiillt und abgenommen, wenn
der Auftragnehmer nicht unverziiglich begriindete Einwendungen erhebt. Die Dienstleistung gilt
auch nach der Abnahme und der Unterzei des Auftrags - Arbeitsberichtes als abgenommen
und erledigt.

6)SONSTIGE BESTIMMUNGEN

Die Vertragspartner verpflichten sich, weder unmittelbar noch mittelbar Arbeitskriifte
abzuwerben.

Fiir die Durchfiihrung von gewissen Reinigungsarbeiten benétigt der Auftragnehmer ggf.
‘hliissel/ Karten und Transponder fiir das zu reinigende Objekt und deren einzelnen Rdume.
Uberlassene Schliissel / Karten und Transponder sind nach Vertragsablauf dem Auftraggeber

auszuhindigen.

7) ANDERUNG DES VERTRAGES

Anderungen und Erginzungen des Vertrages bediirfen immer der Schriftform. Die etwaige
Nichtigkeit einer oder mehrerer Bestimmungen dieses Vertrages beriihrt nicht die Wirksamkeit
der Ubrigen.

8) VERTRAGSDAUER , VERTRAGSBINDEFRIST UND KUNDIGUNG

Vertriige die iiber die Dauer von zwei Jahren in einer Vertragsbindefrist getreten sind, kénnen:
dann nach ihren Ablauf von beiden Seiten mit einer Frist von 3 Monaten zum Quartalsende
aufgekiindigt werden, dieses hat arbeitsrechtliche Hintergriinde.

Eine  Vertragsbindefrist  entsteht  bei =~ Werksvertrigen  und
Gebiudei ini trigen.

insbesondere  bei

9) ABNAHME - SCHADENSERSATZ UND GEWA AHRLEISTUNG

9A) VSBG VERBRAUCHERSTREITBEILEGUNGSGESETZ §36

Die Werklei des  Auft gelten bei wiederkehrenden Leistungen als
auftragsgerecht erfiillt und abgenommen, wenn der Auftraggeber nicht unverziiglich - spitestens
bei Ingebrauchnahme - schriftlich begriindete Einwendungen erhebt. Zeit, Ort, Art und Umfang
des Mangels muss dabei genau beschrieben werden.
Bei einmaligen Werklei (z.B. Bauendreini ) erfolgt die Abnahme — ggf. auch
abschnittsweise — spitestens drei Tage nach schriftlicher Meldung der Fertigstellung durch den
Auftragnehmer. Kommt der Auftraggeber der Aufforderung zur Abnahme nicht nach, gilt das
Werk als at Bei Nichtwahrnel eines Abnat ‘mins durch den Auft T
gilt das Werk als nicht abgenommen.
Werden vom Auftraggeber bei der vertraglich festgelegten Leistung berechtigterweise Mingel
so ist der Auft h zur Nacherfiillung verpflichtet. Fiir Mingel und Schiiden,
die darauf zuriickzufiihren sind, dass der Auftraggeber wichtige Informationen iiber Art und
Beschaffenheit der zu reinigenden Flichen und Gegenstinde nicht an den Auftragnehmer
weitergegeben hat, wird keine Gewihrleistung iibernommen. Gleiches gilt, wenn der
Auftraggeber keine ausreichenden Vorkehrungen fiir die Zugiinglichkeit bzw. Erreichbarkeit der
zu reinigenden Flichen trifft.
Wenn der Mangel nicht beseitigt werden kann oder fiir den Auftraggeber ein weiterer
Nacherfiillungsversuch nicht zumutbar ist, kann der Auftraggeber anstelle der Nacherfiillung
Herabsetzung der Vergiitung (Minderung) verlangen oder den Vertrag kiindigen. Bei einer nur
geringfligigen Vertragswidrigkeit, insbesondere bei nur geringfiigigen Mingeln, steht dem
Auftraggeber das Kiindigungsrecht nicht zu.
Schadenersatz kann nur bei Vorsatz und grober Fahrlissigkeit verlangt werden. Die Ersatzpflicht
beschrinkt sich auf den vertragstypisch vorhersehbaren Schaden. Bei einmaligen Leistungen ist
der Schadensersatz auf die Hohe des vereinbarten Werklohns begrenzt, bei wiederkehrenden
I auf zwei Monatsvergii

(Informationspflicht nach
Entstehung der Streitigkeit)

Im Falle von Streitigkeiten aus mit der RL-Luchting Gebéude M:
Vertriigen findet gegeniiber Verbrauchern das Verfahren zur Beilegung von
Verbraucherstreitigkeiten nach dem Verb herstr (VSBG) nicht statt.

GmbH hl

9B)VSBG VERBRAUCHERSTREITBEILEGUNGSGESETZ §37

10) AUEMAGE

(Informationspflicht nach Verkauf von Online Produkten oder Dienst- bzw.
Werkleistungen)

Die fiir die RL-Luchting Gebiude M: GmbH indige Verbraucherschlick 11
ist die
All ine Verbraucherschlict lle des Zentrums fiir Schlichtung e.V.

Straf3burger StraBe 8, 77694 Kehl am Rhein
Telefon 07851/79579 40
Fax 07851/79579 41

E-Mail: mail@verbraucher-schlichter.de

Die der Abrechnung zugrunde llegenden Mafe sind gemidB den Richtlinien fiir Vergabe und
Abrechnung des Bund bandes des Gebdudereinigerhandwerks zu ermitteln.

Webseite: www.verbraucher-schlichter.de

Die RL-Luchting Gebéiude Management GmbH beteiligt sich nicht an
Verbraucherschlichtungsverfahren vor der zuvor
nach dem Verbraucherstreitbeil

Verbraucher

Bei Fragen wenden Sie sich bitte an Herrn Rembert J.C. Luchting.

Wir freuen uns, wenn Sie von unserem Angebot Gebrauch machen kénnen und erwarten gern Thren Auftrag.
Eine sorgfiltige Ausfiihrung der Arbeiten sichern wir Thnen schon heute zu.

Falls der Auftraggeber der Ermittlung nicht unverziiglich widerspricht, gelten die Mafie als
anerkannt.

Stellt eine Vertragspartei fest, dass die zugrunde gelegten Mafie unrichtig sind, gelten die von
Auftraggeber und Auftragnehmer gemeinsam neu festgestellten MaBe nur fiir zukunfnge
Abrechnungen. Erstattungen oder Nachforderungen fiir die Ver heit sind 1

11) SICHERHEITSEINBEHALT

12) HAFTUNG
.

Das Recht des Auftraggebers, Sicherheitsbetrige fiir die Fertigstellung der vertraglichen
Leistungen oder eventuelle Gewihrleistungsanspriiche einzubehalten, ist ausgeschlossen.

Der Auftragnehmer haftet fiir Personen-, Sach- und Bearbeitungsschiden (hierfiir ist er gesondert
Versichert), die nachweislich durch ihn oder seine Mitarbeiter bei der Erfiillung der vertraglichen
Aufgaben verursacht werden, das gilt auch ins besondere fiir den Verlust von Schliissel/ Karten
und Transponder. Er ist hlergegen ausrelchend versichert. Auf Wunsch des Auftraggebers ist ihm
ein konkreter Versicher digen.

Bei nicht zu vertretenen Arbeitshindernissen, sowie bei vork Beschidi leisten wir
keinen Schadensersatz. Im Ubrigen sind diese auch vom Kunden mit anzuzeigen, soweit diese
bekannt sind.

Des weiteren ist der Auftraggeber auch mit verantwortlich uns bei Bau-, Fassaden-, Grund-,
Teppich- und Hartbodenbelagsreinigung, Gartenarbeiten iiber die zu bearbeitenden Materialien /
Elemente mittels Datenbli oder DIN — Sicherheitsdatenblitter zuinformieren, damit es ggf.
nicht zu Behandlungsfehlern kommt. Es sei denn wir entlasten den Auftraggeber hiervon im
Angebot / Auftrag oder 1ten.- Arbeitsbericht schriftlich.

Fiir Schéiden, die dem Auftragnehmer nicht unverziiglich nach einer KW. gemeldet werden,
entfillt die Haftung.

Der Auftragnehmer erbittet bei der Glas- und Ral aus versicher
Griinden um eine freie lichkeit zu den Fenster Nicht frei gerdumte
Fensterbinke werden auch nicht von uns frei gerdumt und somit gilt die Reinigung als erledigt.
Die Mitarbeiter des Auftragsnehmers sind verpflichtet, Gegenstiinde, die in den zu reinigenden
Riumlichkeiten gefunden werden, unverziiglich beim Auftraggeber oder bei einer von ihm
bezeichneten Stelle abzugeben.

Der Auftragnehmer ist Mitglied der gesetzlichen Unfallversicherung.

13) ANDERUNG DER LEISTUNG

Arbeiten, die nicht G d des Titigkei ict sind: Sonder
Grundreinigungen, Reinigungen nach Bau- und Malerarbeiten und andere Arbeiten, werden nach
besonderer Vereinbarung vergiitet.

Zurzeit betriigt der Stundenverrechnungssatz: 50,70 €/Std. / Facharbeiter.

Gelieferte Waren bleiben bis zur vollstindigen Bezahlung das Eigentum der GmbH.

Bei jeder zusatzlichen und bei jeder Lohnarbeit berechnen wir grundsatzlich immer eine
Anfahrtspauschale (pro Mitarbeiter) und eine Fahrzeugpauschale (pro KFZ), auch wenn diese
mit einem zusitzlichen erscheinen in Zusammenhang hangt.

Bei Abnahmeverzug sind die Warte, An- und Abfahrtkosten voll zu erstatten (aufler aus einen
wichtigen Grund) oder der Termin ist einen Werktag vorher abzusagen.

14) AUFTRAGSERTEILUNG

15) PREISE
.

Wir bitten bei Erteilung des Auftrages den Gegenstand des Vertrages Pos.! deutlich zu
kennzeichnen und uns eine gegengezeichnete Kopie zuriick zusenden.

Die im Angebot festgelegten Preise beziehen sich auf die zum Zeitpunkt der Abgabe des
Angebotes geltenden tariflichen und gesetzlichen, insbesondere sozialversicherungs- und
steuerrechtlichen, Bestimmungen. Bei deren Anderungen indern sich auch die Preise
entsprechend. Die angegebenen Preise sind Nettopreise und verstehen sich zuziiglich der
jeweiligen gesetzlichen Mehrwertsteuer.

Wir berechnen jede 1te angefangene Stunde voll und jede weitere angefangene 15min voll.

16) ZAHLUNGSBEDINGUNGEN - RECHNUNGEN

Unsere Preise verstehen sich zuziiglich der gesetzlichen Mehrwertsteuer von zurzeit 19%.

Skontoabziige werden nicht anerkannt.

Der Reinigungsvertrag zwischen Thnen und uns sieht einen Rechnungsausgleich innerhalb von 10

Tagen, ohne Abzug, nach Erhalt der Rechnung vor.

Gem §14 Abs. 2 Nr. 1 UStG sind Sie verpflichtet, diese Rechnung oder Zahlungsbeleg fiir
2 Jahre aufzut n.

Mc halen sind jeweils am letzten Tage des laufenden Monats fillig.

Bei Uberschreitung des Zahl ieles werden Ver: in Hohe von 9 % iiber dem jeweils

giiltigen Basiszinssatz gemiB § 247 BGB berechnet.

GemiB EU — Richtlinie: ,,Zahlungsverzug im Geschiftsverkehr®. Hat der Zahlungsgliubiger bei

Verzug des Schuldners einen Anspruch auf eine Bearbeitungspauschale von 40,00 €

Die Geltendmact weiterer Ver hiiden bleibt vorbehalten.

17) GERICHTSSTAND

Der Gerichtsstand ist im Verkehr von Vollkaufleuten in Hamburg [Sitz der RL — Luchting
Gebiude Management GmbH].

18) DATENSPEICHERUNG

19) DSGVO

Der Auftragnehmer weist darauf hin, das Daten aus Vertragsbeziehungen, soweit
geschiftsnotwendig, im Rahmen des Bundesdatenschutzgesetz {§ 26 BDSG} zulissig, EDV-
miBig gespeichert und verarbeitet werden.

Gemaf Datenschutz ab 25.05.2018

Die in dem Vertrag / Angebot / Rechnung, angegebenen Kunden und Personaldaten,
insbesondere Titel, Vor- und Nachnamen, Adressen, Telefonnummern, E-Mailadressen,
Bankverbindungsdaten, Beruf, die allein zum Zwecke der Durchfithrung des entstehenden
Vertragsverhaltnisses notwendig und erforderlich sind, werden auf Grundlage gesetzlich-er
Berechtigung erhoben.

Fiir jede dartiberhinausgehende Nutzung der personenbezogenen Daten und die Erhebung
zusitzlicher Informationen bedarf es fiir die RL - Luchting Gebdude Management GmbH
regelmiRig der Einwilligung des Betroffenen!

Der Kunde ist gemafl § 15 DSGVO jederzeit berechtigt, gegeniiber der RL - Luchting
Gebaude Management GmbH um fangreiche Auskunftserteilung zu seiner Person
gespeicherten Daten zu ersuchen.

Gemift § 17 DSGVO kann der Kunde jederzeit gegeniiber uns die Berichtigung, Loschung
und Sperrung einzelner personenbezogener Daten verlangen.

Der Kunde kann dariiber hinaus jederzeit ohne Angabe von Grinden von einem
Widerspruchsrecht Gebrauch machen und diese erteilte Einwilligungserklarung mit
Wirkung fiir die Zukunft abandern oder génzlich wiederrufen.

Der Kunde muss den Widerruf schriftlich per E -Mail oder per Post an die

RL - Luchting Gebdude Management GmbH tbermitteln.

Sie finden unsere Datenschutzerkldrung und Transparenztexte auf unserer Homepage

20) TEILUNWIRKSAMKEIT

Bei Unwirksamkeit einzelner Teile bleibt die Geltung der iibrigen Bestimmungen erhalten. An
Stelle der unwirksamen Klausel soll eine Regelung treten, die dem angestrebten Zweck der
urspriinglichen Bestimmung rechtlich und wirtschaftlich am néichsten kommt.

21) WIDERRUFSBELEHRUNG

Die Widerrufsbelehrungen befinden sich auf unserer Homepage
www.rl-gebaeudemanagement.de

Stand 2024-09-04



